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1 Malgrupp

Instruktionens malgrupp &r alla medarbetare pa SKB da det ar allas personliga ansvar att
rapportera héndelser, observationer och erfarenheter som noterats eller intréffat i SKB:s
verksamheter eller uppdrag vilket kopplar mot SKB:s principer.

En god rapporteringskultur &r grunden for ett effektivt forbattrings- och sékerhetskulturarbete. Alla
medarbetare, konsulter och entreprendrer forvéantas dela med sig av och ta till sig erfarenheter och
larande. Las mer i 1496890-Medarbetar- och ledarskap pa SKB

2 Syfte och omfattning

Syftet med instruktionen &r att kontinuerligt strava efter en 6kad riskmedvetenhet, personlig
sakerhet, att minska miljopaverkan och att undvika aterupprepning genom ett systematiskt
omhandertagande av inrapporterade héndelser, observationer och erfarenheter.

Syftet ar aven att ta del av lardomar och erfarenheter fran andra och dela med sig av egna lardomar
och erfarenheter for att undvika aterupprepningar av brister och handelser samt att héja kvalitén pa
utfort arbete.

For definitioner av begrepp se, 1062681-Definitioner av begrepp pa SKB

3 Roller och uppgifter

3.1 Linjechefer och Processagare

I systemstddet Avars SKB har linjechefer och Procességare uppgiften att
e acceptera, delegera alternativt neka inkomna arenden eller atgarder kopplat mot egen
verksamhet eller process
besluta hanteringsniva pa arenden
utse handlaggare att hantera och genomf6ra arenden och atgarder
godkanna foreslagna samt genomforda atgarder och effektutvarderingsatgarder
I6pande halla sig uppdaterad om framdriften pa arenden och atgarder kopplat mot egen
verksamhet eller process
o setill att lardomar och erfarenheter av vikt delges berérda i egen verksamhet eller process

3.2 Handlaggare Avars SKB

I denna instruktion tilldelas arenden och atgarder till en handlaggare i Avars SKB av linjechef eller
procességare. Handl&ggaren har till uppgift att

o setill att genomfora arendet enligt beslutad hanteringsniva

o till ett arende skapa atgarder som godkanns av linjechef eller processagare

o skapa effektutvarderingsatgard som godkanns av linjechef eller procességare

o se till att beslutade atgarder genomfors och att effekten enligt effektutvarderingsatgarden
mats
avsluta atgarder som sedan skickas for godkannande till linjechef eller procességare
e avslutar &renden

3.3 Erf-grupp

Deltagarna i Erf-gruppen har till uppgift att
e bidra med kunskap utifran sitt kompetensomrade
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o infor varje mote bereda erfarenheter och lardomar av vikt utifran sitt kompetensomrade
och foredra dem under motet

o infor varje mote forbereda sig pa eventuellt underlag som skickats ut i forvag av Erf-
gruppens representant fran enhet SQ for gemensam vérdering

o se till att lardomar och erfarenheter utifran det egna kompetensomradet fors in i Avars och
formedlas enligt beslut taget pa Erf-motet

3.4 Ansvar inom Norderf-samarbetet

Norderf ar ett samarbetsforum mellan svenska och finska kérntekniska anlaggningarna SKB, FKA,
RAB, OKG, TVO samt KSU med syfte att ta tillvara erfarenheter och lardomar, saval interna som
externa. Genom utbyte av information och analyser av handelser och vunna lardomar med
betydelse for nuklear sakerhet, arbetsmiljo, stralskydd, miljo, sakerhetskultur samt évriga
handelser ar syftet att maximera sakerheten och tillforlitligheten for verksamheten vid
karntekniska anldggningar. Sammarbetet med Norderf sker och hanteras enligt avtal.

Norderf levererar ca varannan vecka sammanfattande rapporter med beskrivningar av hanterade
hé&ndelser och dragna lardomar som varderas i SKB:s Erf-grupp innan kommunicering till évriga
SKB. Enligt ett avtal forbinder sig SKB att bistd med personal som véljer ut, bereder och varderar
handelser av vikt for Norderfs medlemmar.

3.5 Forhallningssatt mot Vattenfalls WANO-medlemskap

Genom Vattenfalls medlemskap i WANO nyttjar SKB flera olika delar inom omradet OE/CAP.
Flera av de verktyg som erhalls av WANO 4&r en forutsattning for arbetet med
erfarenhetsaterforing samt samarbetet inom Norderf. De verktyg som SKB anvander ar
e WANO:s hemsida med tillgang till OE databasen 6ver handelser och erfarenheter,
guidlines, best practice
e Deltagande i WANO-granskningar (Peer Reviews, PR). SKB:s medarbetare kan ansdka
om att fa delta som granskare i en PR som utférs hos annan WANO-medlem. Planerat PR
schema finns pA WANO:s hemsida
e Deltagande i Member Support Missions (MSM) som bestar av 4st olika varianter av
riktade stod som WANO:s medlemmar har tillgang till att utnyttja. Expert missions
(EXM), Assist Visit (AV), Technichal support missions (TSM) samt Benchmarking (BM).
e Deltagande i seminarier och workshops. WANO anordnar arligen ett stort utbud av olika
seminarier och workshops. Ett schema 6ver innevarande ars utbud ligger alltid pa
WANO:s hemsida.
Las mer pa WANO sidan pa insidan: https://intranet.skbad.skb.se/service/wano/

3.5.1  WANO Interface Officer (WIO)

Vattenfalls & den som hanterar kontakten mellan SKB och WANO. Uppgifterna som hanteras av
WIO éar foljande

o koordinera och rekommendera SKB:s kandidater till kommande PR och MSM till WANO
koordinera och folja upp SKB:s deltagande i WANO-aktiviteter
sprida information och engagera samt motivera SKB till deltagande i WANO-aktiviteter
formedla WANO:s visioner och implementera WANO:s policy och principer
I6pande avstdmningar med SKB:s LIO

3.5.2 Local interface office (L1O)

For en mer lokal forankring samt som stod till WIO utses en LIO inom SKB som hanterar
huvudkontakten mellan SKB och WIO (samt WANO). LIO stddjer och hjalper WIO i arbetet med
att

o koordinera och rekommendera SKB:s kandidater till kommande PR och MSM till WIO
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koordinera och folja upp SKB:s deltagande i WANO-aktiviteter

sprida information och engagera samt motivera SKB till deltagande i WANO-aktiviteter
I6pande avstdmningar med SKB:s WIO

samordna SKB:s WANO-aktiviteter och drenden

utgéra SKB:s stod i WANO-fragor

kalla till avstamningar med de medarbetare som deltagit i PR/MSM for att fanga upp
viktiga erfarenheter for SKB

3.6 WANO SOER

SOER 4ér ett viktigt verktyg for hantering av OE/CAP. | SOER:n anger WANO rekommendationer,
baserade pa drifterfarenheter inom viktiga problemomraden, avseende anléaggningens eller
verksamhetens sakerhet eller tillganglighet. Nyutgivna SOER publiceras pA WANO:s webbsida
och distribueras till medlemmarnas WIO.

WIO tillser att nyutkommen SOER distribueras till LIO pa SKB.

LIO gor en forsta bedémning av nyutgiven SOER avseende relevans for SKB i samverkan med
sakkunniga for SOER omradet.

Vid behov genomfors en gapanalys som kan resultera i atgarder som verksamheterna behover
omhanderta. Eventuella brister eller forbattringar rapporteras in i Avérs som arenden och marks
upp med namnet pa respektive SOER.

Vartannat ar genomfors en reviderad gapanalys for relevanta SOER som initieras av den
verksamhet som tilldelats SOER:n.

Se Bilaga 2 — SOER for en forteckning over befintliga SOER.

4 Genomforande

Att rapportera och hantera observationer och erfarenheter utgér en del av SKB:s OE/CAP Process
som styrs i SKB ledningssystem under processen LP2.1 Rapportera och hantera observationer
samt erfarenheter.

Att folja upp beslutade atgarder systematiskt kallas i dagligt tal for CAP (Corrective Action
Program). SKB:s CAP-process omfattar observationer som rapporterats och bestar av
observationstyperna risk, handelse eller erfarenhet.

OE ar en forkortning av Operational Experience som ér ett internationellt begrepp for
erfarenhetsaterforing. OE brukar dock anvandas i ett storre perspektiv och omfattar aven
orsaksanalyser och korrigerande atgarder och utgor en del av CAP-processen.

For att kunna anvanda och hantera OE/CAP-processen pa ett systematiskt och enhetligt sétt pa
SKB anvénds systemstddet Avérs SKB.

LP2.1.3 LP2.1.4

LP2.1.1 LP2.1.2 Becluta Handligga drende LP2.1.5
Genomféra Genomféra . - samt genomféra Koemmunicera
. . hanteringsniva och 1 "
rapportering screening atgarder och och anvénda

tse handls
HEEIrElE e effektutvirdering

Bild.1 Processhild for Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter
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Se aven 1717309 Lathund — Overblick av systemstodet Avars SKB for 6vergripande funktioner
och sidor om hur Avéars SKB &r uppbyggt och vad som &r genomgéende.

4.1 Genomfora rapportering

En observation noteras i verksamheten och en rapportering sker via rapporteringssidan pa SKB:s
intran&t av den som uppméarksammat observationen.

Det finns aven manuella blanketter som kan anvandas vid rapportering av arbetsmiljé handelser,
dessa anvands av t ex SKB:s entreprendrer ute i anlaggning eller vid arbetsbaracker. Ifyllda
blanketterna lamnas da in till narmaste arbetsledare eller chef som ser till att underlaget registreras
via rapporteringssidan. En observation kan vara av karaktéren

Riskobservation Da en medarbetare observerar en risk dar det finns en mojlighet att
nagot oonskat kan intraffa (t.ex. en risk for en personskada, risk for
brand eller risk gallande informationssékerhet).

Héandelse Nar ndgot oforutsett intraffar som kan paverka person, utrustning,
anlaggning, kontor eller maluppfyllelsen (t.ex. en olycka, ett tillbud
eller ett avsteg fran krav i ledingssystemet).

Erfarenhet Forbattringsforslag och lardomar som dragits inom eller utanfér SKB
och som kan bidra till att arbete kan utforas sakrare eller mer effektivt.

Alla allvarliga héndelser (t ex ambulanstransport eller LTI h&dndelse) ska omedelbart berérd
chef/projektledare/kontaktperson rapportera inom SKB till foretagsledningen,
arbetsmiljosamordnare pa enheten SH och cSH. Forsok att fa med en kortfattad information om t
ex

e Vad som hant?

e Nar handelsen intraffade?

e Hur hédndelsen intraffade?

e Vem eller vilka som skadats eller &r inblandade?

o Ett Avéarsid om handelsen hunnit bli rapporterad i det systemet?

Allvarliga arbetsolyckor (olycksfall, allvarliga tillbud, eltilloud och elolycksfall) ska ocksa
rapporteras utan drojsmal till Arbetsmiljoverket av chef med personalansvar och projektledare med
delegerade arbetsmiljouppgifter. Arbetsmiljosamordnare pa enheten SH kan vid behov bista i
rapporteringen. Hur rapportering ska utforas till Arbetsmiljoverket finns beskrivet pa
https://anmalarbetsskada.se/.

Vattenfallkoncernen (Head of Health & Safety) ska ocksa informeras efter att SKBs
foretagsledning erhallit informationen. Den rapporteringen utfors av arbetsmiljosamordnare pa
enhet SH.

Vid alla ambulanstransporter ska alltid arbetsmiljésamordnare pa enheten SH informeras, dven om
handelsen initialt klassificeras som ett sjukdomsfall.

Stromgenomgang klassas alltid som arbetsolycka och lakare ska uppsokas. Allvarliga
arbetsolyckor genom inverkan av elektrisk strom/stromgenomgang, ljusbage eller annan paverkan
ska ocksa alltid rapporteras till Elsékerhetsverket och Arbetsmiljéverket. Vid screening séakerstalls
att information om inrapporterad allvarlig arbetsolycka, elolycka eller eltillbud distribueras till
berdrd ansvarig linjechef och till arbetsmiljosamordnare pa enheten SH.
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Anmélan om arbetsolycka/arbetssjukdom skall utan dréjsmal géras till Forsakringskassan.
Forsakringskassan bedomer ratten till ersattning fran Arbetsskadeforsakringen.
Anmalan gors av linjechef med fordelade arbetsmiljéuppgifter pa https://anmalarbetsskada.se/.

For att kunna fa ersattning for arbetsskada vid arbetsolycka fran Trygghetsforsakring(TFA) ska
anmalan ske till AFA Forsakring. Medarbetaren anméler sjalv till AFA Forsakring pa deras
hemsida afaforsakring.se. Stod och hjélp kan fas av chef och/eller arbetsmiljésamordnare.

Driftstorning i form av tillbud eller olycksfall relaterat till yttre miljo som kan eller har risk att
paverka miljon eller manniskors hélsa ska for verksamheter som har tillstand eller ar
anmalningspliktiga enligt Miljobalken 9 eller 11-14 kap, rapporteras till L&nsstyrelsen inom 24
timmar. Exempel pa risker och handelser relaterat till yttre miljo kan vara oljespill, rokutveckling,
utslapp av kemikalier, onormalt buller, vibrationer eller 6verskridande av villkor i tillstand.

For rapportering av mindre handelser till Lansstyrelsen anvéands nedan lankar, sidorna innehaller
anvisningar och information om vad som ska rapporteras och hur det ska ga till.
Lansstyrelsen i Kalmar I&n (Oskarshamn)
Lansstyrelsen i Uppsala 14n (Forsmark och Osthammar)
| SKB:s kontaktperson for miljé p& enhet SH ska alltid informeras innan lansstyrelsen kontaktas.

Lathundar finns framtagna som instruerar vid rapportering av de olika observationstyperna.
1683550 Lathund — Rapportera riskobservation

1705571 Lathund — Rapportera handelse

1705573 Lathund — Rapportera erfarenhet

4.2 Genomfora screening

Efter att en rapportering av en observation har gjorts via rapporteringssidan pa intranatet hamnar
rapporteringen som ett drende i Avérs SKB.

Arendet behver genomga en screening innan arendet skickas vidare till en 4gande organisation
och dess chef for beslut.

Screening ser till att inkomna arenden bereds innan det skickas vidare en dgande organisation och
dess chef for beslut. | en screening ingar flera olika moment

e Censurera i beskrivningen av arenden fran namn pa personer och évrig foretagskanslig
information ur ett GDPR- samt informationssakerhetsperspektiv, se 1683845 — Hantering
av personuppgifter
Kategorisera mot ledningssystemets processer
Koppla mot relevant WANO-kod
Koppla mot relevanta taggar
Referera till andra relevanta arenden och atgarder vid aterupprepningar eller ur ett
samverkanperspektiv
o Tilldela arendet till berdrd chef samt ange chefens verksamhet.

Innan &rendet skickas till berord chef rekommenderas vid screening en hanteringsniva av arendet
med utgangspunkt fran de nivaerna som finns i Avars SKB. Med screeningens rekommendation
om hanteringsniva fylls dven en kommentering till vald niva i samt &ven annan relevant
information fran screening av drendet som kan vara av vikt for chefen i sitt beslutsfattande.

Endast trend Ingen analys genomfors och ingen atgard vidtas. Arendet
kategoriseras och kodas enbart for framtida trender.
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Direktatgard Ingen analys genomférs och drendet behdver inte forebyggas utan
det ar hanterbart om liknande drende rapporteras igen. Endast
akuta atgarder genomfors.

Forenklad handelseutredning Ett drende vi inte dnskar att det rapporteras in igen eftersom en
upprepning kan innebara exempelvis arbetsmiljo-, miljo-,
kvalitets- eller sékerhetsrisker eller brister, 0kade kostnader,
merarbete eller forseningar i leveranser. Har ska en orsaksanalys
genomforas samt att atgarder och effektutvéarderingsatgard tas
fram.

Fordjupad handelseutredning Arenden som handlar om allvarliga olyckor eller tillbud,
overtradelser av forfattningar, tillstand eller villkor eller
forelagganden som pekar pa brister i SKB:s verksamhet. Ett
arende vi inte Onskar att det rapporteras in igen eftersom en
upprepning kan innebdra stora arbetsmiljé-, miljo-, kvalitets- eller
sakerhetsbrister for SKB, mycket 6kade kostnader i forhallande
till SKB:s totala budget eller forseningar i vitala projekt som kan
paverka SKB:s dvergripande tidplaner. Har ska en orsaksanalys
genomforas samt att atgarder och effektutvarderingsatgard tas
fram.

Teknisk utredning Arenden som avser skador eller defekter som felanmélts och som
bedoms vara av sa allvarlig karaktar att ansvarig beslutar att en
utredning av orsaken bor géras. Har ska en orsaksanalys
genomfdras samt att atgarder och effektutvarderingsatgard tas
fram.

Om en rapportering ar av kanslig karaktéar dvs av organisatoriska och sociala arbetsmiljoaspekter
sasom krankningar, mobbing, trakasserier etc. ska den som screenar hantera arendet pa féljande
satt:

e Kopiera all véasentlig text fran Avarsarendet och fora over till ett dokument som skapas i
SKBdoc (t.ex. av dokumenttypen ”Anteckning’)

o Dérefter tillse att Avérsarendet tas bort/doéljs i systemet

o Det skapade dokumentet i SKBdoc klassas som foretagsinternt med kontrollerad
spridning dar enbart ett begrénsat antal personer (t.ex. Rapportdr, HR-chef samt
Arbetsmiljésamordnare pa enhet SH) har las- och skrivrattigheter.

e Rapportera in ett nytt Avarsarende med enbart en allmén rubrik (t.ex.
Arbetsmiljorapportering gédllande organisatoriska och sociala arbetsmiljoaspekter) och
ange SKB under kontor/anlaggning samt avd H som inldggande organisation.

e Skapa en referens i Avérsdrendet till det SKBdoc dokument som skapats (dit all
information flyttats)

e Tagga arendet med Arbetsmiljo - Sociala och organisatoriska fragor

e Rekommendera hanteringsniva “Forenklad héndelseutredning” samt tilldela drendet till
cH for beslut om vidare hantering.

Veckovis genomfors en screeninguppféljning som bestar av alla som screenar drenden och enhet
SQ ar sammankallande till veckovisa moten eller vid behov. Anteckningar fran méten finns
tillgangliga i ledningssystemets process LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt
erfarenheter under fliken "Redovisande”
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Screeninguppféljningens uppgift r att utifran en gemensam genomgang av inrapporterade

handelser, risker och erfarenheter fran systemstodet Avérs SKB
o allsidigt belysa av drenden som kommer in i Avérs SKB

rekommendera hanteringsniva av arenden som specifikt lyfts till motet

identifiera eventuella samverkansbehov av drenden och atgarder

identifiera eventuella trender utifran inrapporterade drenden

utgora ett filter dver inrapporterade drenden ur ett GDPR perspektiv, se 1683845 —

Hantering av personuppagifter

besluta om kod och kategori av drenden som specifikt lyfts till motet

o lyfta intréffade héndelser, risker eller erfarenheter av vikt for sékerheten till
sékerhetsledning se, 1050293-Sékerhetsledning

o lyfta intraffade handelser, risker eller erfarenheter som anses vara av vikt for dvriga
motesfora, verksamheter eller processer.
Lamna forslag till ”Veckans sékerhetsbudskap”.

e Dbidra med kunskap utifran sitt kompetensomrade

o se till att rekommendationer fran motet laggs direkt in i respektive arende i Avérs SKB.

Avvikelser som kan vara av massmedialt intresse rapporteras dven enligt 1057887 RIO -
Rapportering for initiativ i omvarldskontakter.

Lathundar finns framtagna som instruerar hantering kring screening.
1705577 Lathund — Genomfora screening i Avars SKB

4.3 Besluta hanteringsniva och utse handlaggare

Efter screening har genomforts skickas arendet till &gande organisation eller process som ska ta
stallning till om rekommenderad hanteringsniva for arendet ska accepteras eller om den behover
andras. Vid andrad hanteringsniva meddelar atgardande verksamhet eller process detta tillbaka till
screening (avarsskb@skb.se) i ett erfarenhetssyfte for de som screenar arenden.

For beskrivning av hanteringsnivaer se kap.4.2.

Ansvarig for dgande organisation eller process laser igenom drendet och kompletterar vid behov
med relevanta taggar, koder eller referenser.

Ansvarig for 4gande organisation eller process fattar sitt beslut om hanteringsniva inom 3 veckor
och utser sedan en handlaggare for vidare sammanhallning av arendet. Den ansvarige formulerar
sitt stallningstagande i drendet i Avars SKB och skickar underlaget genom systemstddet till den
utsedde handléggaren.

Handl&ggaren ar den som kommer att samordna och se till att framdrift sker i drendet samt att
relevanta atgarder skapas.

Ansvarig dgande organisation kan satta en tidplan for arendet som handléggaren har att forhalla sig
till. Om den ansvarige ej satter en tidplan 6verlats den uppgiften till den utsedde handlaggaren.

De atgarder som skapas till ett arende godkénns av ansvarig for 4gande organisation till arendet
samt att den medarbetare som ska utfora atgarden utses av ansvarig dgande organisation direkt i
atgardsarendet.

Lathundar finns framtagna som instruerar vid beslut om hanteringsniva samt hur man utser
handlaggare. 1707669 Lathund — Besluta hanteringniva och utse handlaggare
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4.4 Handlagga arende samt genomfdra atgarder och
effektutvardering

Handlaggarens uppgift ar att utgéra den sammanhallande funktionen for arendet som helhet.

Den utsedde handl&ggaren sétter sig in i &rendet och vid behov kompletterar med relevanta taggar,
koder eller referenser samt sakerstaller att beslutad hanteringsniva med tillhérande
rekommendationer genomfors.

Direktatgard Da genomfors ingen analys utan beslut har fattats om en
direkt eller akut atgard for att tgarda uppkomsten till
arendet.

Forenklad handelseutredning Se till att rétt personer samlas for att genomfora utredningen.

For forenklad handelseutredning kan exempelvis nedan
metoder anvandas

1206948-Orsaksanalys med MTO-perspektiv

1864907 - Utredningsmetod 5 X Varfor

1441145 — Guide till fiskbensdiagram

Fordjupad handelseutredning Se till att relevant utredning bestélls. For fordjupad
handelseutredning anvands exempelvis metoderna
1206948-Orsaksanalys med MTO-perspektiv
1344062-Teknisk orsaksanalys

Teknisk utredning For arenden som avser skador eller defekter som beddms
vara av sa allvarlig karaktar att driftansvarig beslutar att en
utredning av orsaken bor goras, foljs instruktionen 1344062-
Teknisk orsaksanalys.

For beskrivning av hanteringsnivaer se kap.4.2.

Arendet kompletteras med de &tgarder som arbetats fram utifran analys eller beslutad direktatgard.
Det ar handlaggaren som skapar atgarderna i arendet och eventuellt rekommenderar personer som
far uppgift att utfora en aktivitet. | Avars SKB far varje atgard som skapas ett unikt ID-nummer
vilket gor det mojligt att kunna koppla en atgard till flera drenden.

Atgarderna skickas genom systemet till ansvarig chef for ett beslut om genomforande samt att
ansvarig chef utser vem som ska utféra atgarden.

Handlaggaren sakerstaller att d&rendet samt respektive atgardsarende har en gallande tidplan inlagt i
Avars SKB. Nar atgardsarenden ar hanterade kompletterar handlaggaren med en kommentar till
utférandet och rekommendation om avslut skickas till ansvarig chef for slutligt godkannande.

Nar alla atgardsarenden ar hanterade och avslutade kan handlaggaren avsluta arendet.

Handlaggaren har aven till uppgift att utvardera effekt pa att atgarderna har forebyggt att liknande
handelse kan intraffa igen genom att skapa en separat atgard kopplad mot drendet for en
effektutvardering. | effektutvarderingsatgarden ska det beskrivas hur man avser att effekten ska
matas samt att tidplan for nér effekten ska matas ska finnas ifyllt.

Effektutvarderingsatgard skapas som ett separat atgardsarende fast dar rubriksattningen inleds

med “Effektutvardering”. Effektutvirderingsatgéirder ska alltid taggas med ”Kvalitet controlling:
Effektutvardering” for en tydlig sparbarhet.
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En effektutvarderingsatgard ska alltid arbetas fram till drenden med beslutad hanteringsniva
- Forenklad handelseutredning
- Fordjupad héndelseutredning
- Teknisk utredning

Lathundar finns framtagna som instruerar genomforande av atgard samt utvardering av effekt
1707702 Lathund — Handlagga arende samt genomfora atgarder och effektutvardering

4.5 Kommunicera och anvanda

Erf-gruppen ar ett métesforum gallande erfarenhetsaterforing kring handelser och lardomar av vikt
for SKB:s verksamheter genom att systematiskt arbeta med urval, vardering och spridning av
erfarenheter och lardomar. Gruppen bestar av medarbetare fran SKB:s olika avdelningar och
omraden och traffas manadsvis for gemensam genomgang och vérdering. Enhet SQ bereder och
sammankallar till matena, ser till att noteringar fran motet antecknas och att relevant distribution
sker.

Utifran interna observationer samt externa rapporter och intraffade handelser bereder

Enhet SQ vilka observationer och héndelser som ska lyftas till Erf-mdtet for vardering. Underlag
som ar utvalda att tas upp till Erf-mdtet taggas i Avars SKB. Erf-métet ar den delen av Erf-
gruppens arbete, dar drenden varderas och beslut tas om urval och distribution. Deltagare i Erf-
gruppen har till uppgift att bidra med kunskap utifran sitt kompetensomrade samt infor varje mote
bereda erfarenheter och lardomar av vikt utifran sitt kompetensomrade och foredra dem under
motet. Till Erf-méten forvantas deltagarna forbereda sig pa eventuellt underlag som skickats ut i
forvéag av enhet SQ for gemensam vardering. Deltagare i Erf-gruppen har dven till uppgift att se till
att lardomar och erfarenheter utifran det egna kompetensomradet fors in i Avars SKB och
formedlas enligt beslut taget pa Erf-matet.

Utifran varje genomfort Erf-mote skrivs ett protokoll som distribueras till berérda samt att
hénvisning till protokollen finns under fliken ’redovisande” i ledningssystemets process LP2.1
Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter.

| protokollet finns aven rekommendation om hantering/spridning av information per &rende som
det sedan kompetteras med i respektive darende i Avars SKB. Spridningen av information sker till
berdrda verksamheter och omraden dér Erf-gruppen anser det nddvandigt. Informationen som
sprids kan vara av olika utskickstyper men sker oftast via e-post. Ibland ar det enbart information
och ibland 6nskas det aterkoppling/aterrapportering pa arendet vilket framgar enligt motets
protokoll samt i respektive drende i Avars SKB.

Instruktion finns framtagen som instruerar kring kommunicering och anvandning.
1060637-Erfarenhetaterforing

5 Dokumenthantering

Dokument som genereras av denna instruktion hanteras enligt 1210369 -SKB Gemensam
informationshanteringsplan
e Anteckningar fran veckovis screeninguppféljning hanteras som dokumenttypen
anteckning i SKBdoc och gar att lasa fran processen LP2.1 Rapportera och hantera
observationer samt erfarenheter under fliken redovisande.
e Erf-métesprotokoll hanteras som dokumenttypen protokoll i SKBdoc och gar att lasa fran
processen LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter under fliken
redovisande.
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Alla drenden, atgarder och beslut hanteras och finns sparade direkt i systemstodet Avérs SKB. Dér
sparas aven rekommendationer och erfarenheter kopplat mot respektive drende.

6 Revisionsforteckning

Version |Datum Revideringen omfattar utford av Kvalitetssakrad Godkand
5.0 Se sidhuvud | Féljande andringar har FA Se sidhuvud Se sidhuvud
genomforts pa uppdrag av enhet
SQ:

0 Metadata tillagt i
metadataféltet ”Tillhor” for att
tydliggéra dokumentets hemvist i
ledningssystemet, i enlighet med
1862075 - Ledningssystemets
konstruktion.

0 Metadataféltet ”Senaste
totaloversyn” har fyllts i med det
godkannandedatum da

senaste revideringen/dversynen
gjordes av dokumentet.

0 Dokumenttyp &ndrad till
Processinstruktion.

For kvalitetssékring av
sakinnehallet, se foregende

version.
4.0 Enligt Fortydliganden utifran ny enhet | Marlene Enligt dokument- Enligt dokument-
dokument- SH (kap 4.1 & 4.2) samt Fornbéack huvud huvud
huvud uppdaterat forfararande géllande
olyckor och tillbud Kap.4.1.
3.0 2020-03-02 | Lagt till hur rapporteringar av Marlene Christina Mattsén Peter Selting
organisatoriska och sociala Fornbéck

arbetsmiljoaspekter ska hanteras
av screeningen. Tidsgréns for att
fatta beslut om hanteringsniva av
cheferna andras fran 2v till 3v.
Oversyn och uppdatering av
kravbilagan gjorts géallande
SSMFS 2018:1, 2008:1, ISO
9001/14001/45001
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Bilaga 1 — Krav
e SSMFS 2018:1 — Stralsakerhetsmyndighetens foreskrifter om grundlaggande

SVENSK KARNBRANSLEHANTERING AB

bestammelser for tillstandspliktig verksamhet med joniserande stralning

o 3 Kap, 16 § Erfarenheter som har betydelse for stralséakerheten i den egna
verksamheten och fran andra liknande verksamheter ska fortlopande tas tillvara
for att utveckla stralsakerheten. Det ska finnas dokumenterade rutiner for
erfarenhetsaterforing som anger hur sadana erfarenheter ska inhamtas, varderas
och tas tillvara.

o 3 Kap, 17 § De som arbetar i verksamheten ska uppmanas att rapportera handelser
och férhallanden som innebér eller skulle kunna innebéra ett hot mot
stralsakerheten.

o 3 Kap, 18 § Intraffade handelser och upptéckta forhallanden som har betydelse for
stralsakerheten ska utredas pa ett systematiskt satt. Utredningen ska identifiera
eventuella brister i verksamheten och omfatta
1. handelseforlopp,

2. orsaker,

3. eventuella straldoser,

4. faktiska och potentiella konsekvenser, och

5. atgarder som har vidtagits.

Utredningen ska beakta saval samspelet manniska-teknik-organisation som kultur
i enlighet med 6 8.

SSMFS 2008:1Stralsakerhetsmyndighetens foreskrifter om sékerhet i karntekniska
anlaggningar
o 2 kap 98, pkt 4 sakerheten i den karntekniska verksamheten rutinmassigt
overvakas och foljs upp, avvikelser identifieras och hanteras sa att sakerheten
uppratthalls och fortlopande utvecklas enligt de mal och riktlinjer som galler.

Flera foreskrifter (AFS) fran Arbetsmiljoverket staller krav pa rapportering och utredning
av haverier, tillbud etc. Det avser t ex explosionsfarlig miljo, tryckkarl, laser, vald och hot,
systematiskt arbetsmiljoarbete, gasflaskor, storskalig kemikaliehantering, sprangning,
PCB, forsta hjélpen, elolycksfall, klor samt riskavfall.

For tillbud eller olycksfall relaterat till yttre miljo som kan eller har risk att paverka miljon
eller méanniskors hélsa ska verksamheter som har tillstand eller a&r anmalningspliktiga
enligt Miljobalken 9 eller 11-14 kap, rapporteras till L&nsstyrelsen inom 24 timmar.

ISO 45001:2018 Kap 10.2 Incident, avvikelse och korrigerande atgard

Hantering ndr en incident eller avvikelse intréffar i organisationen samt hur organisationen
ska bevara dokumenterad information kring incidenter, avvikelser och korrigerande
atgarder samt dess uppfoljning.

ISO 14001:2015 Kap 10.2 Avvikelse och korrigerande atgard

Hantering ndr en avvikelse intréffar i organisationen samt hur organisationen ska bevara
dokumenterad information kring avvikelser och korrigerande atgarder samt dess
uppféljning.

ISO 9001:2015 Kap 10.2 Avvikelse och korrigerande atgard
o Kap 10.2.1 hantering nér en avvikelse intraffar (inklusive de som uppkommer till
foljd av klagomal).
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o Kap 10.2.2 Hur organisationen ska bevara dokumenterad information kring
avvikelser och korrigerande atgarder samt dess uppfoljning.

e BI3102-G OE/CAP View — Kvalitetssakring av information fran Vattenfall BU gallande
GDPR. Dokumentet stéller krav pa SKB att det ska finnas koordinatorer som sakerstaller
att kanslig information ur ett GDPR- och informationssakerhetsperspektiv inte fors vidare
till gemensamma plattformar inom Vattenfall.

e BI2601-G WANO - World Association of Nuclear Operators - Instruction for the
Management of Vattenfalls membership beskriver Vattenfalls hantering av sitt WANO
medlemskap som dven SKB lyder under genom att det ska finnas utsedd L1O inom SKB
som stddjer Vattenfalls WIO.
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Bilaga 2 — SOER

Sida

14(14)

Namn Beskrivning Tilldelad verksamhet
1998-1 Safety System Status Control | Avd D
1999-1 Loss of grid Avd D
2001-1 Unplanned radiation exposures | Avd D
2002-1 Severe weather Avd D
2002-2 Emergency power reliability Avd D
2002-3 Vessel head degradation Avd D
2003-2 Davis-Besse Avd D
2003-3 RPV head degradation Avd D
2004-1 Managing core design changes | Avd D
2007-1 Reactivity management Avd D
2007-2 Intake cooling water blockage | Avd D
2008-1 Rigging, lifting and material Avd D
handling
2010-1 Shutdown safety Avd D
2011-1 Large power transformer Avd D
reliability
2011-2 Fuel damage due to external Avd D
events
2011-3 Spent fuel pool loss of cooling | Avd D
2011-4 Extended of loss all AC power | Avd D
2013-1 Operator fundamentals Avd D
weaknesses
2013-2 Post Fukushima Avd D
2015-1 Safety challenges from open Avd D
phase events
2015-2 Risk management challenges | Avd D
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