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1 Process LP2 Utvärdera och utveckla verksamheten 

Detta kapitel vänder sig till de som ska använda och tillämpa processen. Avsnittet ger en övergripande 

information om processen. Informationen som visas om processen i ledningssystemet (omfattning och 

processkartor) utgår från detta avsnitt. 

1.1 Syfte 

Syftet med LP2 är att tillhandahålla systematiska arbetssätt som ger SKB förutsättningar för att utvärdera 

och utveckla verksamheten. 

1.2 Omfattning 

LP2 omfattar en rad olika arbetsätt som kan användas för att identifiera och hantera olika former av 

förbättringsmöjligheter, samt analysera status i verksamheten. Processen indelas i flera parallella processer 

uppdelade per systematiskt arbetssätt, vilka framgår av respektive delprocess. Tillsammans ger de 

systematiska arbetssätten i delprocesserna SKB förutsättningar för att utvärdera och utveckla 

verksamheten. 

1.3 Avgränsningar 

Ev. avgränsningar framgår av respektive delprocess. 

1.4 Anpassad ansats 

Ev. anpassad ansats framgår av respektive delprocess. 

1.5 Processkarta LP2 Utvärdera och utveckla verksamheten 

 
 

1.6 Hänvisning till processen styrdokument 

Processens styrande dokument återfinns i rummet Vårt sätt att arbeta, i processen LP2 Utvärdera och 

utveckla verksamheten i ledningssystemet. 
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1.7 Initiering av processen 

Input till LP2 är behov av att utvärdera och utveckla verksamheten. 

1.8 Resultat av processen 

Output från LP2 är utvärderad och utvecklad verksamhet. 

1.9 Gränssnitt till andra processer 

Det finns kopplingar inom LP2, främst genom att delprocesserna tillämpar ärendehantering/bevakning 

vilket ligger under LP2.1 Rapportera och hantera observationer och erfarenheter 

 

Det finns kopplingar mellan LP2 och i princip samtliga processer inom SKB:s ledningssystem, främst 

genom att processerna (och linjen) tillämpar ärendehantering/bevakning vilket ligger under LP2.1 

Rapportera och hantera observationer och erfarenheter 

1.10 Process LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt 
erfarenheter 

1.10.1 Syfte 

Syftet med LP2.1 är att tillhandahålla ett systematiskt arbetsätt för att hantera SKB:s observationer utifrån 

identifierade eller inträffade händelser, risker och erfarenheter. Genom ett systematiskt arbetssätt 

säkerställs att observationerna får den adressering, prioritering och hantering som krävs för en lärande 

organisation, internt såväl som externt.     

1.10.2 Omfattning 

LP2.1 omfattar många typer av rapportering av observationer, såsom händelser, risker och erfarenheter, 

och berör därför samtliga medarbetare och konsulter på SKB. Samtidigt använder flera andra processer 

och linjefunktioner de rapporteringsvägar och uppföljningsverktyg som tillhör processen, i flera fall finns 

redan initialt beslut om åtgärd.   

 

Processen tillhandahåller förenklade analysmetoder, men har också kopplingar till LP2.3 Utreda 

händelser innehållande utvärdera händelser utifrån ett MTO-perspektiv, vilket tillsammans med 

systematik för teknisk orsaksanlys, möjliggör att underlag för beslut om åtgärder kan beredas till den 

önskade nivå och omfattning som ärendet kräver, vilka därefter hanteras vidare i processen LP2.1.  

 

Då alla former av observationer och ärenden passerar genom processen, är processen och dess 

uppföljningsverktyg en källa för information för många, då den möjliggör olika former av analyser, 

trender och erfarenhetsåterföring. 

1.10.3 Avgränsningar 

LP2.1 omfattar ej felanmälan som hanteras genom anläggningarnas drift och underhållssystem (GDU samt 

IDUS) eller felanmälan till IT eller kontorsservice. 

1.10.4 Anpassad ansats 

N/A 
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1.10.5 Processkarta LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter 

 

1.10.6 Hänvisning till processen styrdokument 

Processens styrande dokument återfinns i rummet Vårt sätt att arbeta, i processen LP2.1 Rapportera och 

hantera observationer samt erfarenheter i ledningssystemet. 

1.10.7 Initiering av processen 

Input till LP2.1 är behov av att rapportera, hantera och kommunicera händelser risker och erfarenheter. 

 

1.10.8 Resultat av processen 

Output från LP2.1 är: 

- Hanterade och utvärderade ärenden och åtgärder 

- Förmedlade och sökbara erfarenheter 

- Sammaställda analyser över processens observationer 

1.10.9 Gränssnitt till andra processer 

LP2.1 har interna kopplingar inom LP2.  

LP2.1 angränsar dessutom till samtliga processer, då inkommande observationer och ärenden kan 

adresseras till och från LP2.1  

LP2.1 förmedlar observationer av vikt för säkerheten till LP5 Driva och utveckla säkerhetsledning 

1.11 Process LP2.2 Följa upp verksamheten och utvärdera 
ledningssystemet genom FLG  

1.11.1 Syfte 

Syftet med LP2.2 är att övergripande utvärdera om SKBs ledningssystem ger verksamheten rätt stöd och 

förutsättningar att på ett effektivt sätt uppfylla krav och nå uppsatta mål. Syfte är också att säkerställa 

framdrift i pågående förbättringsarbete. 

 

1.11.2 Omfattning 

LP2.2 omfattar uppföljning av verksamheten och ledningssystemet, genom uppföljning av 

indikatorpaketet, SKB:s risker, interna och externa revisioner och granskingar, samt företagsövergripande 

förbättringsprogram och övrigt förbättringsarbete. Utvärderingen resulterar i beslut. Detta ger underlag till 

en värdering av Uppförandekodens och Kvalitetspolicyns lämplighet och tillämpning, ledningssystemets 

ändamålenlighet, samt om effektmålet med SKB:s förbättringsarbete uppnås. 

P
D

F
 r

en
de

rin
g:

 D
ok

um
en

tID
 1

60
92

81
, V

er
si

on
 2

.0
, S

ta
tu

s 
G

od
kä

nt
, S

ek
re

te
ss

kl
as

s 
F

ör
et

ag
si

nt
er

n

https://intranet.skbad.skb.se/ledningssystem/vart-satt-att-arbeta/lp2-utvardera-och-utveckla-verksamheten/lp2-1-rapportera-och-hantera-observationer/
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1.11.3 Avgränsningar 

LP2.2 omfattar inte beslut om SKB:s indikatorpaket (SKB:s scorecard och dashboard samt 

företagsledningens (FL) projektportfölj). Indikatorpaketet bereds, beslutas och ses över i samband med 

den årliga verksamhetsplaneringen inom LP1.3 Ta fram och följa upp verksamhetsplan 

 

LP2.2 omfattar inte beredning och beslut om SKB:s risker, detta styrs inom LP3 Identifiera, bedöma och 

hantera risker 

1.11.4 Anpassad ansats 

N/A 

1.11.5 Processkarta LP2.2 Följa upp verksamheten och utvärdera ledningssystemet 
genom FLG 

 

 

 

1.11.6 Hänvisning till processen styrdokument 

Processens styrande dokument återfinns i rummet Vårt sätt att arbeta, i processen LP2.2 Följa upp 

verksamheten och utvärdera ledningssystemet genom FLG i ledningssystemet. 

1.11.7 Initiering av processen 

Input till LP2.2 är företagsledningens behov av att: 

- besluta företagsövergripande program 

- följa upp framdrift i förbättringsarbete 

- följa upp kravefterlevnad 

- följa upp ledningssystemets ändamålsenlighet och tillämpning 

1.11.8 Resultat av processen 

Output från LP2.2 är ett säkerställande av att 

- Ledningssystemets processer ger verksamheten rätt stöd och förutsättningar för att på ett effektivt 

sätt uppfylla krav och nå uppsatta verksamhetsmål 

- Framdriften i SKB:s förbättringsarbete är prioriterad och tillräcklig 
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https://intranet.skbad.skb.se/ledningssystem/vart-satt-att-arbeta/lp2-utvardera-och-utveckla-verksamheten/lp2-2-utvardera-och-utveckla-program-indikatorer-och-processer-inom-ramen-for-flg/
https://intranet.skbad.skb.se/ledningssystem/vart-satt-att-arbeta/lp2-utvardera-och-utveckla-verksamheten/lp2-2-utvardera-och-utveckla-program-indikatorer-och-processer-inom-ramen-for-flg/
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1.11.9 Gränssnitt till andra processer 

Processen har följande gränssnitt:  

SKB:s indikatorpaket och FL-projektportfölj beslutas inom ramen för LP1.3 Ta fram och följa upp 

verksamhetsplan medan uppföljning av status sker vid FLG inom ramen för LP2.2. 

SKB:s risker beslutas inom ramen för LP3 Identifiera, bedöma och hantera risker medan uppföljning av 

status för riskåtgärder sker vid FLG inom ramen för LP2.2. 

SKB:s säkerhetskulturprogram bereds inom ramen för LP2.7 Utvärdera och utveckla säkerhetskultur, 

beslutas inom ramen för LP5 Driva och utveckla säkerhetsledning medan uppföljning av framdrift sker 

vid FLG inom ramen för LP2.2 

SKB:s Arbetsmiljöprogram bereds inom ramen för SP11.1 Bedriva systematiskt arbetsmiljöarbete medan 

beslut om program samt uppföljning av framdrift sker vid FLG inom ramen för LP2.2 

SKB:s ALARA-program bereds och beslutas inom ramen för LP5 Driva och utveckla säkerhetsledning 

medan uppföljning av framdrift sker vid FLG inom ramen för LP2.2 

Säkerhetsprogram för Clab och SFR bereds inom ramen för HP3 Driva och underhålla kärntekniska 

anläggningar och beslutas inom ramen för LP5 Driva och utveckla säkerhetsledning medan uppföljning 

av framdrift sker vid FLG inom ramen för LP2.2. 

SKB:s internrevisionsprogram bereds inom LP2.6 Genomföra och hantera revisioner medan beslut om 

program samt uppföljning av framdrift sker vid FLG inom ramen för LP2.2 

1.12 Process LP2.3 Utreda händelser  

1.12.1 Syfte 

Syftet med processen är att vid händelser säkerställa att bakomliggande orsaker och händelseförlopp 

identifieras genom ett systematiskt analysförfarande, samt föreslå åtgärder. 

1.12.2 Omfattning 

LP2.3 innehåller metoder för analysförfarande, vilket kan användas i samband med händelser, incidenter, 

avvikelser, uppdagade förhållanden eller förebyggande syfte. 

1.12.3 Avgränsningar 

LP2.3 innehåller inte beslut om åtgärd, beslutet följer av att ärendet hanteras vidare enligt LP2.1 

Rapportera och hantera observationer och erfarenheter 

1.12.4 Anpassad ansats 

LP2.3 innehåller metoderna med anpassad ansats (graded approach), vilket är beroende på ärendets 

komplexitet och behov av genomlysning. 
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1.12.5 Processkarta LP2.3 Utreda händelser 

 

 

Processkarta LP2.3.2 Orsaksanalys ur MTO-perspektiv 

 

 

Processkarta LP2.3.3 Teknisk orsaksanalys 

 

 

1.12.6 Hänvisning till processen styrdokument 

Processens styrande dokument återfinns i rummet Vårt sätt att arbeta, i processen LP2.3 Utreda händelser i 

ledningssystemet. 

1.12.7 Initiering av processen 

Input till LP2.3 är behov av orsaksanalys vid: 

• inträffade händelser 

• tillbud eller riskobservationer 

• komplexa eller uppdagade förhållanden 
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• förebyggande syfte 

1.12.8 Resultat av processen 

Output från LP2.3 är analysrapport med bakomliggande orsaker, händelseförlopp samt åtgärdsförslag 

1.12.9 Gränssnitt till andra processer 

Processen angränsar till LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter där beslutet fattas 

1.13 Process LP2.4 Förvalta ledningssystemet 

1.13.1 Syfte 

Syftet med LP2.4 är att säkerställa att SKB:s ledningssystem dokumenteras och visualiseras på ett korrekt, 

enhetligt och sammanhängande sätt. 

1.13.2 Omfattning 

LP2.4 omfattar hur alla styrande underlag som ingår i SKB:s ledningssystem ska hanteras vid 

framtagande, remiss, förankring och publicering. Processen styr även den litterering som gäller för 

dokument ingående i SKB:s ledningssystem samt regelverket för ledningssystemets presentation på 

intranätet (huset).  

1.13.3 Avgränsningar 

N/A 

1.13.4 Anpassad ansats 

N/A 

1.13.5 Processkarta LP2.4 Förvalta ledningssystemet 

 

 

1.13.6 Hänvisning till processen styrdokument 

Processens styrande dokument återfinns i rummet Vårt sätt att arbeta, i processen LP2.4 Förvalta 

ledningssystemet i ledningssystemet. 
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https://intranet.skbad.skb.se/ledningssystem/vart-satt-att-arbeta/lp2-utvardera-och-utveckla-verksamheten/lp2-4-forvalta-ledningssystemet/
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1.13.7 Initiering av processen 

Input till LP2.4 är behov av att tillhandahålla en struktur för att: 

• skapa och uppdatera styrande och stödjande dokument som är relaterad till ledningssystemet  

• på intranätet i huset publicera dokument och annan stödjande information som är relaterad till 

ledningssystemet 

1.13.8 Resultat av processen 

Output från LP2.4 är enhetlig struktur på dokument och annan ledningssystemsrealterad information i 

huset på intranätet. 

1.13.9 Gränssnitt till andra processer 

LP2.4 angränsar till alla processer och linjefunktioner som har behov av att skapa 

ledningssystemsrelaterade information och dokument, som och publiceras i huset på intranätet. 

LP2.4 har gränssnitt mot SP6 Planera, hantera och bevara information. 

1.14 Process LP2.5 Hantera SSM-tillsyn 

1.14.1 Syfte 

Syftet med LP2.5 är att frågeställningar som SSM framför identifieras och hanteras så tidigt som möjligt 

och att beslutade åtgärder fullföljs i tid och med tillräcklig kvalitet. 

1.14.2 Omfattning 

LP2.5 omfattar alla tillsynsaktiviteter från SSM såsom verksamhetsbevakningar, inspektioner, 

granskningar förelägganden/beslut, möten etc. Frågeställningar kopplade till Kärnämneskontroll, PLAN 

eller verksamhet som ännu inte är tillståndsgiven omfattas inte. LP2.5 omfattar alla steg från det att SKB: 

får kännedom om att SSM avser att genomföra tillsyn tills tillsynsärendet är avslutat.  

1.14.3 Avgränsningar 

N/A 

1.14.4 Anpassad ansats 

N/A 

1.14.5 Processkarta LP2.5 Hantera SSM-tillsyn 
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Processkarta LP2.5.1 Utse innehavare av roller och skicka in underlag till SSM 

 

 

Processkarta LP2.5.2 Förbereda och stödja SSM:s tillsyn 

 

 

Processkarta LP2.5.3 Besvara preliminär kommunikation från SSM 
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Processkarta LP2.5.4 Värdera tillsynsresultat och planera åtgärder 

 

 

Processkarta LP2.5.5 Hantera redovisning och avsluta ärende 

 

 

1.14.6 Hänvisning till processen styrdokument 

Processens styrande dokument återfinns i rummet Vårt sätt att arbeta, i processen LP2.5 Hantera SSM-

tillsyn i ledningssystemet. 

1.14.7 Initiering av processen 

Input till LP2.5 är vanligtvis besked från SSM om planerade tillsynsinsatser men kan också vara 

preliminärt material att faktagranska eller yttra sig över samt fastställda tillsynsrapporter, förelägganden 

och beslut. 

1.14.8 Resultat av processen 

Output från LP2.5 är ett avslutat ärende där alla kommentarer, observationer, påpekanden och 

förelägganden från SSM är hanterade och åtgärderna effektutvärderade. I förekommande fall är en 

redovisning framtagen och säkerhetsvärderad av avdelning S, samt hanterad genom ställningstagande i 

SLM och rapporterad till SSM. 

1.14.9 Gränssnitt till andra processer 

LP2.5 har gränssnitt mot SP13.3 Kommunicera med SSM. 

LP2.5 har gränssnitt mot LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter. 
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LP2.5 har gränssnitt mot SP7 Säkerhetsgranska ärenden 

1.15 Process LP2.6 Genomföra och hantera revisioner 

1.15.1 Syfte 

Syftet med LP2.6 är att upprätta ett revisionsprogram, samt genomföra beslutade revisioner. 

Internrevisionens syfte är att följa upp att ledningssystemet stödjer verksamheten och uppfyller 

författningar och tillämpliga standarder och därigenom identifiera eventuella avvikelser eller 

förbättringsmöjligheter som kan förbättra verksamheten. Syftet med LP2.6 är också att hantera externa 

parters revisioner av SKB på ett systematiskt sätt så att identifierade avvikelser och 

förbättringsmöjligheter hanteras.  

 

1.15.2 Omfattning 

LP2.6.1 omfattar upprättandet av ett revisonsprogram som uppfyller SSM:s krav på internrevision, och 

SKB:s egna behov av revidering av verksamheten inklusive uppfyllande av aktuella standards. 

Framtagningen av revisionsprogrammet utförs utifrån en anpassad ansats (graded approach).  

 

LP2.6.2 omfattar exekveringen av det beslutade revisionsprogrammet, vilket skall genomföras av ett 

revisionsteam som är rimligt fristående från den verksamhet som revideras. Revisionen söker 

överenstämmelse med ledningssystemet, samt identifiera avvikelser och förbättringsmöjligheter som 

hjälper verksamheten att nå uppsatta mål. 

 

LP2.6.3 omfattar hantering av externa revisioner, såsom revisioner kopplade till aktuella standarder, 

koncernens revisioner, samarbetspartners revisoner och andra externa revisioner. 

1.15.3 Avgränsningar 

LP2.6 omfattar inte tillsyn från SSM, detta styrs via LP2.5 Hantera SSM-tillsyn. 

1.15.4 Anpassad ansats 

LP2.6 tillämpar anpassad ansats i delprocess LP2.6.1 Planera och besluta internrevisionsprogram, vilken 

påverkar frekvens och omfattning i revisionsprogrammet. 

1.15.5 Processkarta LP2.6 Genomföra och hantera revisioner 
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Processkarta LP2.6.1 Planera och besluta internrevisionsprogram 

 
 

Processkarta LP2.6.2 Planera och genomföra internrevision 

 
 

Processkarta LP2.6.3 Planera och hantera externa revisioner 

 
 

1.15.6 Hänvisning till processen styrdokument 

Processens styrande dokument återfinns i rummet Vårt sätt att arbeta, i processen LP2.6 Genomföra och 

hantera revisioner i ledningssystemet. 
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1.15.7 Initiering av processen 

Input till LP2.6 är behov av att hantera: 

 Myndighetskrav på internrevisionsprogram och internrevision 

 SKB lednings behov av internrevision baserat på uppdagade behov och trender 

 Externa parters krav på att utföra revision inom SKB, såsom samarbetspartners och koncern 

 Externa parters revisioner av SKB som direkt följd av beslut om certifiering 

1.15.8 Resultat av processen 

Output från LP2.6 är: 

 Internrevisionsrapport innehållande identifierade avvikelser, förbättringsmöjligheter och positiva 

iakttagelser 

 Revisionsrapport från extern part innehållande identifierade avvikelser och förbättringsmöjligheter 

 Besvarade avvikelser och förbättringsmöjligheter för kommunikation och accept med extern part 

1.15.9 Gränssnitt till andra processer 

LP2.6.1 har gränssnitt med LP2.2 Följa upp verksamheten och utvärdera ledningssystemet genom FLG dit 

beredda beslutsunderlag för revisionsprogram adresseras för beslut. Beslutet exekveras därefter i LP2.6.2 

Planera och genomföra internrevision 

LP2.6.2 har gränssnitt med LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter dit 

internrevisionen för över beslutad revisionsrapport, uppdelat i åtgärdsrapporter, för vidare hantering av 

Avvikelser, Förbättringsmöjligheter samt Positiva observationer, vilket ger möjligheter till 

erfarenhetsåterföring och systemstöd. Därefter stängs internrevisionsrapporten.  

LP2.6.3 har gränssnitt med LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter, dit externa 

revisionsrapporter förs över till åtgärdsrapporter, för vidare hantering av Avvikelser, 

Förbättringsmöjligheter samt Positiva observationer, vilket ger möjligheter till erfarenhetsåterföring och 

systemstöd. Parallellt måste den åtgärdsansvarige dessutom hantera kommunikation med den externa 

revisionen, både före, under och efter hanteringen av identifierade avvikelser och förbättringsmöjligheter, 

detta för att den åtgärdsansvarige måste söka accept för föreslagna och genomförda åtgärder hos den 

externa revisionen. 

1.16 Process LP2.7 Utvärdera och utveckla säkerhetskultur 

1.16.1 Syfte 

Syftet med LP2.7 är att säkerställa att säkerhetskulturen vid SKB följs upp och utvecklas samt att 

utvärdering och åtgärder genomförs på ett systematiskt sätt.  

1.16.2 Omfattning 

LP2.7 omfattar metoder och systematiska arbetssätt för att identifiera åtgärder inom området 

säkerhetskultur kopplat till verksamheternas olika förutsättningar och behov i form av olika former av 

säkerhetshöjande metoder samt ett säkerhetskulturprogram.  

1.16.3 Avgränsningar 

N/A 

1.16.4 Anpassad ansats 

N/A 
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1.16.5 Processkarta LP2.7 Utvärdera och utveckla säkerhetskultur 

 

1.16.6 Hänvisning till processen styrdokument 

Processens styrande dokument återfinns i rummet Vårt sätt att arbeta, i processen LP2.7 Utvärdera och 

utveckla säkerhetskultur i ledningssystemet. 

1.16.7 Initiering av processen 

Input till LP2.7 är: 

• av verksamheterna identifierade behov av xx 

• genomförda säkerhetskulturkartläggningar 

• interna och externa revisioner/bevakningar  

1.16.8 Resultat av processen 

Output från LP2.7 är: 

• ett välfungerande och utvecklande säkerhetskulturprogram 

• för verksamheten relevant tillämpning av säkerhetshöjande metoder 

1.16.9 Gränssnitt till andra processer 

LP2.7 angränsar till LP2.1 Rapportera och hantera observationer samt erfarenheter 

 

2 Förvaltning och utveckling av processen 

Kapitlet vänder sig de till de som ska arbeta med utveckling av processen. 

2.1 Målgrupp och övriga intressenter till processen  

Målgrupp för processen är olika beroende på vilken delprocess som avses, exempelvis LP2.1 Rapportera 

och hantera observationer samt erfarenheter innehåller rapportering av olika former av observationer, 

vilket förväntas kännas till och utföras av samtliga medarbetare och konsulter. Övriga delprocesser kan ha 

en betydligt snävare målgrupp.  

 

Vid processens utveckling skall processens användare involveras i en rimlig omfattning, vilket är olika 

stort beroende på vilket dokument som är aktuellt. Av dessa skäl behöver förändringar i respektive 
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delprocess ha olika lösningar för kommunikation och delaktighet i förändringarna samt anpassas beroende 

på ändringens karaktär och dignitet. 

Till sitt stöd har processteamet en planerad ”normal” remisshantering per dokument, vilket framgår av 

1603914 - Förvaltningsdokument för LP2 Utvärdera och utveckla verksamheten, vilket skall ses som ett 

riktvärde.  

2.2 Styrning, utvärdering och utveckling av processen  

Processteamet framgår av 1603914 - Förvaltningsdokument för LP2 Utvärdera och utveckla verksamheten.  

 

Processteamets uppgifter är att: 

 Enskilt identifiera förändringsbehov i respektive delprocess, samt kommunicera förbättringsbehov 

inom processteamet. 

 Föreslå utvecklingsaktiviteter, vilka loggas i 1690710 - Aktivitetsplan för LP2 och underliggande 

processer 

 Inhämta beslut om utveckling hos processägaren 

 Ta fram utvecklade arbetsätt till förslag till beslut. I detta ingår remiss, tillstyrkan och 

godkännande av processens dokument i enlighet med 1603914 - Förvaltningsdokument för LP2 

Utvärdera och utveckla verksamheten 

 Involvera processutvecklaren i tillräcklig omfattning, så att koordinering uppnås. 

 

Processutvecklarens uppgift är att: 

 Med stöd av processteamets medlemmar, förvalta 1690710 - Aktivitetsplan för LP2 och 

underliggande processer, samt 1603914 - Förvaltningsdokument för LP2 Utvärdera och utveckla 

verksamheten 

 Sammankalla hela eller delar av processteamet efter behov, med eller utan närvaro av 

processägaren, om detta anses lämpligt beroende på ärendets dignitet.  

 Sammanställa och bereda material inför processteamsmöten. I detta ingår indikatorer, 

identifierade behov från användare som kanaliserats formellt till processen, samt övriga inspel. 

 Ge signal om att processens dokument behöver uppdateras (aktualitetsgranskas) inom utsatt tid, 

vilket framgår av 1034972 - SD-084 Dokumentering och revidering av styrande dokument i 

ledningssystemet. 

 Processutvecklaren sammanställer, med i dialog med processteamet, underlag inför processens 

årliga egenutvärdering, vilken styrs av LP2.2 Följa upp verksamheten och utvärdera 

ledningssystemet genom FLG 

 

Förändringar av processens huvudindelning och omfattning, samt större genomgripande förändringar, 

skall förankras i lämplig omfattning i FL, samt godkännas av VD.  

2.3 Hantering av dokument inom processen 

Förvaltning av processens dokument framgår av (1603914 - Förvaltningsdokument för LP2 Utvärdera och 

utveckla verksamheten). Delegering av tillstyrkan och godkännande framgår också ovanstående dokument.  

 

Den i teamet som startar processen för framtagning, utveckling eller avveckling av processens dokument, 

tillser att remiss, tillstyrkan och godkännande av dokument följer det som beskrivs i (1603914 - 

Förvaltningsdokument för LP2 Utvärdera och utveckla verksamheten). Densamme ansvarar också för att 

processutvecklaren involveras i den omfattning som beskrivs i (1603914 - Förvaltningsdokument för LP2 

Utvärdera och utveckla verksamheten).  
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Efter genomförd förändring informerar den som startat processen processutvecklaren om att ändringen är 

godkänd, varpå processutvecklaren tillser att webbredaktör hanterar uppdateringar på intranätet, inklusive 

nyhetsbrev. 

2.4 Förbättringsarbete inom processen 

Processutvecklaren håller med stöd av processteamet (1603914 - Förvaltningsdokument för LP2 

Utvärdera och utveckla verksamheten), samt (1690710 - Aktivitetsplan för LP2 och underliggande 

processer) aktuell och uppdaterad. Arbetet styrs enligt beskrivning ovan kap 2.2 
 

 

Revisionsförteckning 

Version Datum Revideringen omfattar Utförd av Kvalitetssäkrad Godkänd 

2.0 Enligt 

sidhuvud 

Kap 1.10 Rapporera och hantera 

observationer samt erfarenheter 

med tillhörande processkarta 

LP2.1 uppdaterat och anpassat till 

systemstödet Avärs SKB. 

Processkartan till LP2.2 

uppdaterad enligt flöde i 

uppdaterad instruktion (id: 

1188895).  Kap 1.11.9 uppdaterat 

utifrån ändringar bl a  beslutade 

vid SLM (id: 1721539).  

Christina 

Mattsén 

Åsa Schneider 

Se sidhuvud Se sidhuvud 

1.0 2018-11-05 Första utgåva Pierre 

Arvidsson 

Jessica Palmqvist Eva Halldén 
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